O
\ SPEND

Billing (Planos Financeiros)

@ Diagnostico

Abordagem
Willy

Principais
acoes

@ Resultados

Impressao e envio de
material financeiro
(Envelope + nota fiscal-
fatura/boleto) e de
marketing (Newsletter +
Flyer) no mesmo envelope.

Objetivo "no envio” e nao
na “entrega do resultado”.
Utilizacao de todos os dias

do més como datas de
vencimento, em qualquer

modalidade de pagamento.

Questionar o objetivo a ser
alcancado e resultados
alcancados.

SPEC: avaliacao de todas as
possibilidades disponiveis
centralizando na solucao
mais aderente, com
contingéncias.

TRADE: Utilizar demais
demandas de interesse das
instituicdes financeiras
(Fopag. Seguros;
Beneficios; Financiamentos;
empréstimos empresariais
e consignado etc).

De envelope para Envio e
Disponibilizagao eletrénica

Centralizacdo em 3 datas

de vencimento/pagamento.

Implementacao por Optin
para assinantes antigos e
contrato por adesao para
Novos.

Sorteio de carros alterando
para débito automatico
e/ou cartao de crédito +
Bundling com Instituicao
Financeira.

Telecommunications

Expert Cost Reduction

Economia de
R$1,2 milhées/ano

Processos simplificados e
queda vertiginosa nas
inadimpléncias.

Custos de desativacao/
ati-vacao de assinantes
elimi-nados nem
computados no projeto
(impacto em receitas e
custos).

Reducao de 25% dos custos com
melhoria do nivel de servico




