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Catering (Coffee break, lanches)

@ Diagnostico

= Falta de controle na
distribuicao dos lanches.

»  Coffee-Break sem nenhuma
padronizacao.

= Empresa prestadora de
servico com muitos anos
de casa e acomodada
cobrando um mark-up
elevado em cima do que
era comprado.
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@ Resultados

>

Inclusao dos coffee-breaks
e dos lanches no bid de
refeitério.

Definicdo de uma
metodologia de controle
de entrega de lanches.
Definicao de 5 tipos
padronizados de coffee-
breaks.

Conducao do bid

juntamente com refeitorio.

Estabelecimento de um
controle sistémico na
entrega dos lanches.

Cotacao dos coffee-breaks
com precos pré-definidos
acabando com a situacao
preco de compra +
markup.

Capital Goods

Expert Sourcing

Economia de
R$100 mil/ano.

= Satisfacao elevada sem o
efeito da surpresa.

Reducao de 20% dos custos com
melhoria do nivel de servico




