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Logística Interna (Empilhadeiras)

SPEND/LEAN

▪ Empilhadeiras próprias 
obsoletas constantemente 
quebradas

▪ Percepção do cliente que 
quantidade de 
empilhadeiras é 
insuficiente

▪ Processo de abastecimento 
não adequado

▪ Foco na preparação dos 
pré-setups e na 
programação de trocas de 
ferramentas

▪ Aplicação de ferramentas 
de TPS como por exemplo 
cadeia de ajuda

▪ Avaliação de fornecedores 
para locação de 
empilhadeiras

▪ Melhoria na programação 
de trocas de ferramentas

▪ Acompanhamento dos pré-
setups e trocas de bobina

▪ Substituição de 
empilhadeiras próprias por 
uma quantidade menor de 
locadas

▪ Melhoria no processo de 
abastecimento

▪ Economia de 
R$400 mil/ano.

▪ Eliminação da sensação 
de falta de empilhadeiras.

Este case foi criado respeitando o acordo de confidencialidade e/ou com a autorização de nosso cliente ou está anonimizado preservando a identidade do mesmo. Não está 
completo, salvo suportado por análises e apresentação oral. Não deve ser passado a terceiros, exceto com explícita autorização do Willy Group.
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Redução de 15% dos custos com 

melhoria do nível de serviço
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