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Tecnologia da Informacao (Hardware)

@ Diagnostico

Auséncia de contrato de
fornecimento corporativo

para desktops e notebooks.

Usuario sempre
demandava o modelo top
de linha independente da
necessidade de uso do
equipamento.

Permissividade da
organizacao quanto a
compra de acessorios.

Abordagem
Willy

(8) )

Principais
acoes

@ Resultados

Definicao de uma politica
de compra de hardware
baseada na real
necessidade do usuario.

Realizacao de benchmarks
entre modelos disponiveis
do mercado para avaliagao
de capacidade de
processamento e
desempenho das placas de
video.

Controle rigoroso na
compra de acessorios.

>

Implantacao da nova
politica de compra de

hardware.

Conducao de um bid
focado nos principais
fornecedores.

Definicao de contrato

"guarda-chuva” com precos
prée-definidos para novos
lancamentos.

Banking

Expert Sourcing

Economia de
R$2 milhodes/ano.

» Simplificacdo no processo
de compra.

Reducao de 14% dos custos com
melhoria do nivel de servico
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