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Telecomunicacoes (Voz/Dados movel) Eter WILLY
Abordagem Principais
Diagnostico Willy acoes Resultados
> >
= Sem padronizacao de = Avaliacao das operadoras = Conducao de bid Economia de
contratos com operadoras com cobertura nas centrallizado com planos e R$145 mil/ano.
entre as plantas. localidades atendidas. pacotes pré-definidos. = Melhoria no nivel de
= Planos de voz e pacotes de = Estratificacdo e elaboracao = Definicdo de modelos de servico (cobertura).
dados sem do perfil de uso de cada aparelho para cada tipo de
dimensionamento linha. uso.
adequado. = Definicao de politica de = Divulgacao da politica de
= Alto grau de liberdade de uso dos celulares. uso de celulares.

contratacao de servicos.

Industrial (Construction)

Expert Sourcing

Reducao de 26% dos custos com
melhoria do nivel de servico
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