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Telecomunicações (Voz/Dados móvel)

SPEND

▪ Sem padronização de 
contratos com operadoras 
entre as plantas.

▪ Planos de voz e pacotes de 
dados sem 
dimensionamento 
adequado.

▪ Alto grau de liberdade de 
contratação de serviços.

▪ Avaliação das operadoras 
com cobertura nas 
localidades atendidas.

▪ Estratificação e elaboração 
do perfil de uso de cada 
linha.

▪ Definição de política de 
uso dos celulares.

▪ Condução de bid
centrallizado com planos e 
pacotes pré-definidos.

▪ Definição de modelos de 
aparelho para cada tipo de 
uso.

▪ Divulgação da política de 
uso de celulares.

▪ Economia de 
R$145 mil/ano.

▪ Melhoria no nível de 
serviço (cobertura).

Este case foi criado respeitando o acordo de confidencialidade e/ou com a autorização de nosso cliente ou está anonimizado preservando a identidade do mesmo. Não está 
completo, salvo suportado por análises e apresentação oral. Não deve ser passado a terceiros, exceto com explícita autorização do Willy Group.
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