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Willy

Principais
acoes

Compras centralizadas em
secretarias, sem politica de
viagens claramente
definida.

Agéncia selecionada pelo
atendimento a socios
individuais.

Precos com “prémio” pela
urgéncia e falta de
planejamento.

Queixas de clientes pelos
precos reembolsados (Fee
vs. despesas).

Metrificacao do perfil de
consumo e modalidade de
contratacao das agéncia
por success fee.

Ajuste nas politicas de
viagem premiando
economias.

Workflow eletronico com
alcadas de aprovacao e
relatorio tempestivo “dedo
duro”.

Utilizacao de softwares de
busca de melhores tarifas
(“pescador”).

Alteracdo da agéncia de
viagens remunerada por
comissao para sucess fee.

Definicao de SLA por nivel
hierarquico (ES; PL; PLF)
com atendimento em 15
minutos e sms.

Implementacao de politica
de viagens.

Benchmark onde os precos
alcancados era melhor que
dos clientes atendidos.

Upgrade automatico.

Consumer Services
(Lawyer)
Expert Cost Reduction

Economia de
R$2 milhodes/ano.

Resultado em matéria da
revista Seu Sucesso. “Pau
nos custos... Seguimos a
risca as recomendacoes
da Willy e reduzimos
gastos de viagens em
30%"” (Clemente
Vasconcellos - Diretor
Administrativo)

Reducao de 30% dos custos com

melhoria do nivel de servico
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